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01 – Title

Profil

Service, UX & Interaction Designer Kernkompetenzen  
Konzeption, Strategy Design, UX/UI Design,  
Service Design, CD/CI, Design Lead, Facilitation

Arbeitsweise

Interdisziplinär, Iterativ, Ko-Kreativ, Agil, 
Empathisch, Ergebnisorientiert, Nutzerzentriert

Tools

Figma, Miro, Jira, Photoshop, After Effects, 
Premiere, Workshop-Tools

Kontakt

mail@janekjonas.de 
+49 1577 383 35 46

www.janekjonas.de

Standort: Berlin

Ich gestalte digitale Produkte, Services und interaktive Erlebnisse – dort, wo 
Inhalt, Struktur und Nutzungserlebnis zusammenkommen. Mein Antrieb ist 
es, fachliche, technische und gestalterische Anforderungen so zu verbinden, 
dass klare, zugängliche und stimmige Lösungen entstehen.



Als Diplom-Designer mit Schwerpunkt Visuelle Kommunikation begleite ich 
seit über 15 Jahren interdisziplinäre Projekte als UX/UI-, Service- und 
Interaction Designer. Mein Spektrum reicht von digitalen Plattformen, 
Webanwendungen und Service Journeys bis hin zu Erklärformaten sowie 
interaktiven und immersiven Medieninstallationen für Ausstellungen.



Als Mitgründer von cocurio sowie zuvor von Jonas und der Wolf und brabbl 
habe ich Projekte nicht nur gestaltet, sondern in leitender Rolle auch 
strategisch, organisatorisch und produktorientiert mitverantwortet. Diese 
unternehmerische Perspektive prägt mein Designverständnis: Gute 
Gestaltung verbindet Nutzerbedürfnisse, Produktstrategie und 
Umsetzbarkeit – sie endet nicht an der Oberfläche.



Je nach Projekt verbinde ich Methoden aus UX Research und Service Design 

mit Informationsarchitektur, Prototyping und Usability Testing. Besonders 
gerne arbeite ich in interdisziplinären Teams an Aufgaben, bei denen Design 
Orientierung schafft, unterschiedliche Perspektiven zusammenführt und 
Komplexität verständlich und greifbar macht.



Neben meiner praktischen Designarbeit gilt mein Interesse gesellschaftlicher 
Transformation, demokratischer Beteiligung und systemischer Gestaltung. 
Mich beschäftigt, wie Design dazu beitragen kann, Zusammenhänge sichtbar 
zu machen und bessere Entscheidungs- und Handlungsräume zu entwickeln 
– in digitalen Produkten ebenso wie in gesellschaftlichen Prozessen und 
Strukturen.

Janek Jonas | Area



Ausgewählte Kunden

Janek Jonas - Portfolio



1 Signal Iduna 
SCJ Schadenmeldung

2018–2020 | Rolle: Service & UX/UI 
Designer | Team: 10-köpfiges 
interdisziplinäres Journey-Team 
Tools: Figma, Miro, Jira, Workshops 
Kunde: Signal Iduna | Agentur: 4ed1

Die Schadenmeldung sollte für Versicherte 
einfacher und für die interne Bearbeitung 
strukturierter werden. Ziel war ein digitaler 
Service, der je nach Schadenart verständlich 
durch den Prozess führt, Transparenz über 
den Bearbeitungsstand schafft und Rück–
fragen, Dokumente und Fallinformationen 
bündelt.

BEITRAG: Research & Auswertung von 
Nutzerinterviews · User Journey, Bedürfnis- 
und Prozessmodell · Mitarbeit am Service 
Blueprint · Konzeption modularer 
Schadenstrecken · UX/UI-Design für 
Schadenmeldung und Sachbearbeitung ·  
Prototyping, Testing und Weiterentwicklung



01 – Signal Iduna –Schadenmeldung

User Journey, Bedürfismodell 
und Service Blueprint als 
Grundlage für die 
Neugestaltung des 
Schadenmeldeprozesses.

Janek Jonas | UX/UI Design



01 – Signal Iduna –Schadenmeldung

Schadenmeldung

Je nach Schadenart führt ein individuell aufgebauter 
Meldeablauf verständlich durch die erforderlichen Angaben 
und relevanten Schritte.

Janek Jonas | UX/UI Design



Schadenfahrplan

Der Schadenfahrplan macht Bearbeitungsstand, 
nächste Schritte, Rückfragen und Dokumente an 
einem Ort sichtbar.

01 – Signal Iduna –Schadenmeldung Janek Jonas | UX/UI Design



01 – Signal Iduna –Schadenmeldung

Schadenbearbeitung

Interne Bearbeitungsoberfläche als Schnittstelle zwischen 
Kundenservice, Dokumenten und Fallverlauf.

Janek Jonas | UX/UI Design



2 INVITO 
EVENTMANAGEMENT

2025–2026 | Rolle: UX/UI Designer 

Tools: Figma  

Kunde: INViTO - Patrick Dengler

INViTO ist eine webbasierte Plattform für 
Veranstaltungsanmeldungen der Handwerks-
kammern. Bestehende Verwaltungs- und 
Anmeldeprozesse sollten übersichtlicher, 
konsistenter und nutzerfreundlicher gestaltet 
werden.

BEITRAG: Analyse der bestehenden 
Nutzerführung · Beratung zu Struktur und 
Informationsarchitektur · UX-Optimierung 
zentraler Komponenten · Überarbeitung  
der Administrationsebene · Gestaltung von 
Eventseiten-Templates und Anmeldeflüssen



altes Backend
alte Version

02 – INViTO – Eventmanagement

überarbeitete Version

Administration & Anmeldung

Überarbeitung der Verwaltungsoberfläche und 
Gestaltung eines klareren Anmeldeprozesses für 
Veranstaltungsgäste

Janek Jonas | UX/UI Design



3 Syndecide 
Entscheidungstool

2021 | Rolle: UX/UI Designer 
Tools: Figma 
Kunde: Syndicats eG

Die basisdemokratisch organisierte 
Entwickler:innen-Genossenschaft  
Syndicats eG benötigte ein digitales Tool, um 
Entscheidungen transparent, nachvollziehbar 
und gemeinsam treffen zu können.

BEITRAG: UX-Konzeption für  
Entscheidungsprozesse · Entwicklung von 
User Flows und Wireframes · Übertragung 
des 5-Finger-Verfahrens ins Digitale ·  
Facilitation von Co-Creation-Sessions ·  
UI-Design für Abstimmung und Auswertung



03 – Syndecide – Entscheidungstool

Abstimmungsprinzip

Übertragung des 5-Finger-Verfahrens 
in ein digitales Abstimmungs- und 
Feedbacksystem.

Janek Jonas | UX/UI Design



Übersicht & Auswertung

Interfaces zur Erstellung, Abstimmung, Auswertung 
und Dokumentation gemeinsamer Entscheidungen.


Übersichtsliste der 
Entscheidungen

03 – Syndecide – Entscheidungstool

Erstellung eines neuen 
Abstimmungsvorschlages

Darstellung von Widerständen und 
Ergebnissen bei Abstimmungen

Janek Jonas | UX/UI Design



4 IPG Beteiligungstool 
Gut beteiligt

2016 | Rolle: UX/UI Designer

Tools: Sketch | Kunde: Institut für 
Partizipatives Gestalten, Umweltbundesamt

Agentur: Sinnwerkstatt

Das Online-Tool unterstützt Verwaltungen, 
NGOs und Initiativen bei der strukturierten 
Planung von Beteiligungsvorhaben. Ein 
geführter Prozess hilft dabei, geeignete 
Methoden auszuwählen und Beteiligungs-
verfahren nachvollziehbar aufzubauen.

BEITRAG: Strukturierung komplexer 
Planungs- und Methodeninformationen · 

UX-Konzeption der Beteiligungsleinwand 
und des Methoden-Wizards · UI-Design des 
Online-Tools



04 – IPG Beteiligungstool

Interaktive Beteiligungsleinwand und geführter 
Methoden-Wizard unterstützen bei der Auswahl 
geeigneter Beteiligungsformate.

Janek Jonas | UX/UI Design



5 brabbl 
Diskussionstool

2011–2017 | Rolle: Gründer, Vorstand, 
Design Lead, UX/UI Designer

Team: 5-köpfiges interdisziplinäres 
Kernteam | Tools: Sketch, InDesign, Trello 
Kunde: brabbl eG

brabbl entstand aus der Unzufriedenheit mit 
bestehenden Online-Diskussionen. Ziel war 
ein modulares Diskussionstool, das digitale 
Debatten strukturierter, argumentbasierter 
und nachvollziehbarer macht.  
Parallel zur Produktentwicklung galt es, ein 
tragfähiges Geschäftsmodell zu etablieren 
und eine genossenschaftlich organisierte 
Trägerstruktur aufzubauen.

BEITRAG: Produktentwicklung von der Idee 
bis zur Umsetzung · Konzeption von 
Diskussions- und Abstimmungslogik ·  
Informationsarchitektur, Prototyping und UX/
UI-Design · Gestaltung einer White-Label-
Lösung · Co-Creation-Workshops und 
Crowdfunding · Corporate Design · Aufbau 
der Genossenschaft und Crowdfunding



Abstimmungs- und Diskussionsprinzip

Strukturierte Debatten mit Fragen, Argumenten und gewichteter Bewertung 
statt unübersichtlicher Kommentarspalten.

05 – brabbl – Diskussionstool Janek Jonas | UX/UI Design



05 – brabbl – Diskussionstool

Produktentwicklung

Modulare White-Label-Lösung zur Einbettung strukturierter 
Diskussionen auf externen Websites für verschiedene Organisationen 
wie Vorwärts (SPD-Mitgliedermagazin), Deutsche Umwelthilfe,  
Bundesjugendvertretung Österreich, European Youth Parliament 

Janek Jonas | UX/UI Design



6 DB Netze 
Maschinenpool

2015–2016 | Rolle: UX/UI Designer

Tools: Sketch, Illustrator

Kunde: DB Netze (heute DB InfraGO)

Agentur: Jonas und der Wolf

Für die Disposition von über 750 
Spezialfahrzeugen zur Streckenwartung 
sollte ein digitaler Service zur besseren  
Einsatzplanung mit mobiler Verfügbarkeit  
auf Baustellen entwickelt werden.

BEITRAG: UX/UI-Design für ein komplexes 
Planungstool · Strukturierung von Fahrzeug- 
und Einsatzdaten · Responsive Darstellung 
für mobile Nutzung · Gestaltung nach DB-
Designvorgaben · Vereinheitlichung der 
Fahrzeug-Icons



06 – DB Netze – Maschinenpool

Responsive Einsatzplanung mit 
verdichteten Fahrzeugdaten, mobilen 
Ansichten und klar unterscheidbaren 
Fahrzeug-Icons.

Janek Jonas | UX/UI Design



7 kindaling 
Plattform für 
Familienangebote

2015–2017 | Rolle: Design Lead &  
UX/UI Designer | Tools: Sketch, Illustrator 

Kunde: kindaling

Kindaling verbindet Eltern, die passende 
Freizeitangebote für ihre Kinder suchen und 
buchen möchten, mit Anbieter:innen, die ihre 
Aktivitäten, Termine und Buchungen über die 
Plattform verwalten.

BEITRAG: Konzeption der Plattform und 
zentraler Nutzerabläufe · UX/UI-Design für 
Eltern und Anbieter:innen · Gestaltung von 
Suche, Detailseiten und Buchungsprozess · 

Konzeption der Verwaltungsoberfläche  · 

Entwicklung von Erscheinungsbild und Logo



Veranstaltungsplattform

Übersichtliche Suche und Darstellung von 
Freizeitangeboten für Kinder und Familien

07 – kindaling Janek Jonas | UX/UI Design / Branding



Buchung von Aktivitäten für Nutzer:innen

Buchungs- und Verwaltungssystem

07 – kindaling

Verwaltung der Aktivitäten und Buchungen 
für Anbieter:innen

Janek Jonas | UX/UI Design / Branding



Erscheinungsbild

Entwicklung eines freundlichen, 
wiedererkennbaren Erscheinungsbildes für 
Plattform und Kommunikation.

07 – kindaling Janek Jonas | UX/UI Design / Branding



8 Grammar Bricks 
Lern-App für Grammatik

2022 | Rolle: UX/UI Designer  

Team: Illustrator, App-Entwickler,  
Linguistik-Professor | Tools: Figma 

Kunde: Grammar Bricks

Grammar Bricks sollte das Lernen deutscher 
Grammatik spielerischer und verständlicher 
machen. Dafür wurde eine App entwickelt, 
die Grammatikregeln über einfache 
Interaktion, visuelle Rückmeldung und 
spielerische Aufgaben vermittelt.

BEITRAG: Konzeption der Spiel-  
und Lernmechanik · UX-Konzeption für  
drei Spielprinzipien · UI-Design der App-
Oberflächen · Prototyping zentraler  
Abläufe · Animations- und Feedback-
prinzipien · Logogestaltung



08 – Grammar Bricks

Spielprinzipien

Drei spielerische 
Interaktionsprinzipien vermitteln 
Grammatikregeln über direkte 
Rückmeldung und einfache 
Aufgabenlogik.

Janek Jonas | UX/UI Design



9 Disney 100: The Exhibition  
Wanderausstellung

2021–2023 | Rolle: Exhibition- und 
Interaction Designer | Tools: Figma,  
After Effects, Premiere, Photoshop

Agentur: Studio TK 
Kunde: Semmel Exhibition

Für die internationale Wanderausstellung 
zum 100-jährigen Jubiläum von Disney 
sollten interaktive Medienexponate 
entstehen, die mehrsprachig, barrierearm 
und für Gruppen gleichzeitig nutzbar sind.

BEITRAG: Konzeption interaktiver 
Medienexponate · Gestaltung von 14 
interaktiven Stationen · Entwicklung 
unterschiedlicher Interaktionsprinzipien · 

Prototyping und User Testing · Abstimmung 
von Raum, Technik und Inhalt ·  
Projektmanagement im Produktionsteam



09 – Disney 100: The Exhibition

Interaktive Exponate mit verschiedenen Interaktionsprinzipien

Konzeption und Gestaltung mehrsprachiger interaktiver 
Medienexponate im Zusammenspiel von Raum, Inhalt und 
Technik.

Janek Jonas | Ausstellungsdesign



09 – Disney 100: The Exhibition

Interaktive Exponate mit verschiedenen Interaktionsprinzipien

Interaktiver Medientisch mit analoger Steuerung für 
die gleichzeitige Nutzung durch bis zu sechs 
Besucher:innen gleichzeitig.

Janek Jonas | Ausstellungsdesign



09 –

Unterschiedliche Interaktionsprinzipien machen Archivmaterial, Figuren und Geschichten spielerisch erfahrbar.

Disney 100: The Exhibition

Interaktive Exponate mit verschiedenen Interaktionsprinzipien

Janek Jonas | Ausstellungsdesign
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