JANEK JONAS

AUSGEWAHLTE ARBEITEN

mail@janekjonas.de
+49 1577 383 35 46

www.janekjonas.de
www.linkedin.com/in/janekjonas/



Service, UX & Interaction Designer

Ich gestalte digitale Produkte, Services und interaktive Erlebnisse — dort, wo
Inhalt, Struktur und Nutzungserlebnis zusammenkommen. Mein Antrieb ist
es, fachliche, technische und gestalterische Anforderungen so zu verbinden,
dass klare, zugéangliche und stimmige Losungen entstehen.

Als Diplom-Designer mit Schwerpunkt Visuelle Kommunikation begleite ich
seit Uber 15 Jahren interdisziplindre Projekte als UX/UIl-, Service- und
Interaction Designer. Mein Spektrum reicht von digitalen Plattformen,
Webanwendungen und Service Journeys bis hin zu Erklarformaten sowie
interaktiven und immersiven Medieninstallationen fur Ausstellungen.

Als Mitgriinder von cocurio sowie zuvor von Jonas und der Wolf und brabbl
habe ich Projekte nicht nur gestaltet, sondern in leitender Rolle auch
strategisch, organisatorisch und produktorientiert mitverantwortet. Diese
unternehmerische Perspektive pragt mein Designverstandnis: Gute
Gestaltung verbindet Nutzerbedirfnisse, Produktstrategie und
Umsetzbarkeit - sie endet nicht an der Oberflache.

Je nach Projekt verbinde ich Methoden aus UX Research und Service Design
mit Informationsarchitektur, Prototyping und Usability Testing. Besonders
gerne arbeite ich in interdisziplinaren Teams an Aufgaben, bei denen Design
Orientierung schafft, unterschiedliche Perspektiven zusammenfihrt und
Komplexitat verstandlich und greifbar macht.

Neben meiner praktischen Designarbeit gilt mein Interesse gesellschaftlicher
Transformation, demokratischer Beteiligung und systemischer Gestaltung.
Mich beschaftigt, wie Design dazu beitragen kann, Zusammenhange sichtbar
zu machen und bessere Entscheidungs- und Handlungsraume zu entwickeln
- in digitalen Produkten ebenso wie in gesellschaftlichen Prozessen und
Strukturen.

PROFIL

KERNKOMPETENZEN
Konzeption, Strategy Design, UX/UI Design,
Service Design, CD/CI, Design Lead, Facilitation

ARBEITSWEISE
Interdisziplindr, Iterativ, Ko-Kreativ, Agil,
Empathisch, Ergebnisorientiert, Nutzerzentriert

TOOLS
Figma, Miro, Jira, Photoshop, After Effects,
Premiere, Workshop-Tools

KONTAKT
mail@janekjonas.de
+49 1577 383 35 46
www.janekjonas.de
Standort: Berlin
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Transparenz

Information

Dateneingabe

Bediirfnissmodell

Bediirfnisverinderung. Bediirfnisveranderung.
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User Journey, Bedlirfismodell
und Service Blueprint als
Grundlage fiir die

. Neugestaltung des
Schadenmeldeprozesses.

Emotional
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< Schadenservice

Zu welcher Versicherung
mochten Sie einen Schaden
melden?

Gebéude & Hausrat

Einbruch/Diebstahl melden
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Haftpflicht
Wodurch ist der Schaden passiert?
Kraftfahrzeug
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Einfacher Diebstahl Einbruch Fahrraddiebstaht Aus Kraftfahrzeug

Unfall
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Raub Vandalismus Sonstiges
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Wasserschaden melden

Ursache Beschadigung seheb

Was ist beschadigt?

Bitte geben Sie an, welche Flachen und
Gegenstinde beschédigt wurden. Jede Option
kénnen Sie mehrfach auswahlen

Betroffen sind:

Wand 1
Schadenfliche 30 * 50 cm, 1 Bild hinzugefiigt

[ wand hinzufugen
[} Boden hinzufugen
[ vecke hinzufugen

[ mobel/ Gerat / Sonstiges hinzufigen

zuriick zu Ursache

01 - Signal Iduna — Service Customer Journey - Schadenmeldung

Wand 1

Bitte beschreiben Sie den Schaden an einer
Wand. Sie kénnen im Anschluss weitere
Schiden hinzufiigen.

Wie gros ist die Schadenfliche insgesamt?*

30

Fotodokumentation des Schadens (optional)

B Eintrag loschen

Beschadigtes fremdes Fahrzeug X

Bitte geben Sie das Kennzeichen des
geschadigten Fahrzeugs an*

KFZ-Kennzeichen*

Was ist beschadigt?*

KFZ-Kennzeichen*

Bitte beschreiben Sie die Beschadigung*

z.B. Kratzer im Lack, Gerat kaputt..*

Bitte markieren Sie die beschadigten
Stellen*

Schaden melden
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Identifikation Hergang

Behebung des Schadens

Bisherige Kosten

Haben Sie bereits einen Handwerker beauftragt oder sind
Ihnen sonstige Kosten entstanden?

Dann laden Sie hier Gutachten, Kostenvoranschlage oder
Rechnungen hoch. Sie kénnen jederzeit weitere Belege
nachreichen.

(5 Rechnung / Kostenvoranschlag hinzufiigen (optional)

+ Méchten Sie uns noch etwas mitteilen? (optional)

Behebung
Diirfen wir Sie unterstiitzen?*

Fir eine ziigige und professionelle Behebung vermitteln wir
Ihnen einen unserer Partnerhandwerker - Versicherungsschutz
vorausgesetzt.

Ja, bitte vermitteln Sie mir unverbindlich einen
Partnerhandwerker.
Nein, ich méchte keine Empfehlung.
Noch unsicher, ich machte mich spéter entscheiden.
Reparieren oder Ersetzen?

Manchmal ist es sinnvoller, Dinge zu erneuern, sttt sie zu
reparieren. Sollte dies der Fall sein, geben wir Ihnen Bescheid

Pflichtfeld

Zuriick

®

Beschadigung Behebung

Hochgeladene Dokumente:

SCHADENMELDUNG

Ihre Vorteile

& Unkomplizierte Beauftragung
= Zeitnaher Termin

« Fachgerechte Behebung

 Einfache Abrechnung durch die SIGNAL IDUNA

Je nach Schadenart fiihrt ein individuell aufgebauter
Meldeablauf versténdlich durch die erforderlichen Angaben
und relevanten Schritte.
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