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Profil

Service, UX & Interaction Designer Kernkompetenzen  

Konzeption, Strategy Design, UX/UI Design,  

Service Design, CD/CI, Design Lead, Facilitation

Arbeitsweise


Interdisziplinär, Iterativ, Ko-Kreativ, Agil, 

Empathisch, Ergebnisorientiert, Nutzerzentriert

Tools


Figma, Miro, Jira, Photoshop, After Effects, 

Premiere, Workshop-Tools

Kontakt


mail@janekjonas.de 

+49 1577 383 35 46


www.janekjonas.de


Standort: Berlin

Ich gestalte digitale Produkte, Services und interaktive Erlebnisse – dort, wo 

Inhalt, Struktur und Nutzungserlebnis zusammenkommen. Mein Antrieb ist 

es, fachliche, technische und gestalterische Anforderungen so zu verbinden, 

dass klare, zugängliche und stimmige Lösungen entstehen.



Als Diplom-Designer mit Schwerpunkt Visuelle Kommunikation begleite ich 

seit über 15 Jahren interdisziplinäre Projekte als UX/UI-, Service- und 

Interaction Designer. Mein Spektrum reicht von digitalen Plattformen, 

Webanwendungen und Service Journeys bis hin zu Erklärformaten sowie 

interaktiven und immersiven Medieninstallationen für Ausstellungen.



Als Mitgründer von cocurio sowie zuvor von Jonas und der Wolf und brabbl 

habe ich Projekte nicht nur gestaltet, sondern in leitender Rolle auch 

strategisch, organisatorisch und produktorientiert mitverantwortet. Diese 

unternehmerische Perspektive prägt mein Designverständnis: Gute 

Gestaltung verbindet Nutzerbedürfnisse, Produktstrategie und 

Umsetzbarkeit – sie endet nicht an der Oberfläche.



Je nach Projekt verbinde ich Methoden aus UX Research und Service Design 

mit Informationsarchitektur, Prototyping und Usability Testing. Besonders 

gerne arbeite ich in interdisziplinären Teams an Aufgaben, bei denen Design 

Orientierung schafft, unterschiedliche Perspektiven zusammenführt und 

Komplexität verständlich und greifbar macht.



Neben meiner praktischen Designarbeit gilt mein Interesse gesellschaftlicher 

Transformation, demokratischer Beteiligung und systemischer Gestaltung. 

Mich beschäftigt, wie Design dazu beitragen kann, Zusammenhänge sichtbar 

zu machen und bessere Entscheidungs- und Handlungsräume zu entwickeln 

– in digitalen Produkten ebenso wie in gesellschaftlichen Prozessen und 

Strukturen.
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01 – Signal Iduna – Service Customer Journey - Schadenmeldung

Schadenmeldung

Je nach Schadenart führt ein individuell aufgebauter 
Meldeablauf verständlich durch die erforderlichen Angaben 
und relevanten Schritte.
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